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	تقديم خدمات التدبير المنزلي 
	

	الشروط الخاصة
	



1- يلتزم المناقص بتوفير عدد (68) ثمانية وستون عاملاً من الجنسين يومياً (7 أيام)  ويشمل العطل الرسمية والأعياد وفق الشروط المحددة لذلك.
2- يتم تحديد عدد العمال من كل جنس عند اجراء المقابلات وحسب حاجة العمل.
3- يلتزم المناقص بتقديم وثيقة إثبات الشخصية لكل عامل سوف يتم إستخدامه في المستشفى.
4- يلتزم المناقص بتقديم شهادات عدم محكومية من الجهات المختصة لجميع العاملين.
5- يلتزم المناقص بتقديم شهادات صحية ( خلو من الأمراض السارية والمعدية) لجميع العاملين.
6- يلتزم المناقص بتقديم كشف بأسماء العمال بحيث يكون كامل عدد العمال ثابت ومسجلين في الضمان الإجتماعي.
7- يلتزم المناقص بشمول جميع العاملين لديه بأحكام قانون الضمان الإجتماعي ولايتم صرف أية مطالبة مالية للمتعهد إلا بتقديم كشف بأسماء العمال لديه عن الشهر الذي يسبق تاريخ المطالبة وذلك مرفقا بالمالبة المالية.
8- يحق للمستشفى زيادة اعداد المستخدمين أو تقليلهم وبنفس الشروط والمواصفات والأسعار في هذا القرار لتغطية الخدمة.
9- يلتزم المناقص بإثبات تواجد العاملين في موقع العمل يومياً وان لا يقل عدد العاملين عن العدد المذكور في البند رقم (1) اعلاه وذلك للقيام بأعمال التنظيف وبند (2) لعمال النقل ولا يقبل أي نقص في عدد العمال طيلة الأوقات المطلوبة بالقرار.
10- يكون المناقص مسؤولاً مسؤولية تامة عن تصرفات مستخدميه أثناء العمل ويجب ان يتقيد المستخدمون بالأنظمة والقوانين النافذة وبالآداب والأخلاق العامة ويحق للمستشفى الطلب من المناقص فصل أي مستخدم غير مرغوب فيه لديها دون ابداء الاسباب.
11- يلتزم المناقص بدفع اجور العمال في نهاية كل شهر وفي حالة تأخر المناقص بدفع الأجور بعد اليوم السابع من الشهر الذي يليه فإنه يحق للمستشفى حجز الفاتورة الشهرية المستحقة له.
12- يكون مجموع ساعات العمل الكلي للعامل (48) ساعة خلال الأسبوع (بعد اليوم السابع) ويشمل ذلك أيام الجمع والسبت والعطل الرسمية ويلتزم المناقص بتعويض العامل الذي يحصل على عطلته الاسبوعية دون كلفة اضافية على الستشفى.
13- يتم توزيع العمال على مدار ( 24) ساعة في الأقسام حسب ماتقرره إدارة المستشفى وحسب برنامج يومي مدون على نموذج خاص بذلك.
14- يلتزم المستشفى بتقديم زي العمال وبعدد العمال المتفق عليه في هذا القرار مرة واحدة كل ست شهور وبخلاف ذلك يتحمل المناقص الكلف الإضافية في الظروف التي تتطلب تقديم زي إضافي (استقالة بعض العمال, إتلاف الزي,......).

15- تفرض على المناقص الغرامات المالية التالية وحسب نوع المخالفة:-
	الرقم
	نوع المخالفة
	الغرامة بالدينار
	فترة التطبيق

	1-
	عدم ارتداء زي العمل
	5 دنانير
	كل مخالفة

	2-
	تأخر العامل عن الدوام
	5 دنانير
	كل مخالفة

	3-
	ترك مكان العمل دون عذر او اذن
	5 دنانير
	كل مخالفة

	4-
	عدم ابراز الباج (بطاقة التعريف)
	5 دنانير
	كل مخالفة

	5-
	عدم التقيد بتعليمات النظافة الشخصية (ذقن/شعر/اظافر/حذاء/شارب)
	5 دنانير
	كل مخالفة

	6-
	إتلاف زي العمل
	20 دينار
	كل مخالفة

	7-
	عدم التقيد بسياسات المستشفى
	25 دينار
	كل مخالفة

	8-
	نقص الاعداد (تغيب العامل)
	20 دينار
	كل تغيب

	9-
	عدم القيام بالاعمال المكلف بها
	20 دينار
	كل مخالفة

	10-
	أي مخالفة غير مذكورة اعلاه
	20 دينار
	كل مخالفة


16- يتحمل المناقص النتائج المترتبة على عدم الالتزام الجماعي من قبل منتسبيه بالعمل (مثل الاضراب الكلي او الجزئي) وذلك بدفع غرامة تبلغ (1000) الف دينار عن كل يوم.

17- في حال تكرار اي من العقوبات الواردة اعلاه يحق للمستشفى اتخاذ اي من الاجراءات التالية او اكثر:
1. توجية عقوبة التنبيه.
2. توجية عقوبة الانذار.
3. فرض غرامة اضافية تبلغ (500) خمسمائة دينار.
4. انهاء التعاقد ويتحمل المناقص جميع الكلف المالية المترتبة على ذلك.
18- يلتزم المناقص بتعيين ضابط إرتباط ذي خبرة ولايشترط التواجد التام في المستشفى ويلتزم بالتنسيق الكامل مع رئيس قسم الخدمات العامة أو من ينوبه لتنفيذ بنود القرار ويفضل أن يحمل شهادة الثانوية كحد أدنى وخبرة لاتقل عن عشرة سنوات في نفس المجال وان لا يتجاوز عمره ال (60) عاما قبل نهاية العقد بشهر.
19- يجب أن يكون العامل المستخدم في المستشفى :
1. ملماً بالقراءة والكتابة.
2. بصحة جيدة ودون عاهه جسمية.
3. لايقل عمره عن ثمانية عشر عاماً ولا يتجاوز عمره (45) عاماً للإناث و(45) عاماً للذكور.
20- تكون مهمة عمال التدبير المنزلي كما يلي:-
· مسح وتنظيف الأثاث بقطعة مبلولة بمحلول مطهر.
· فرك الأرض وتنظيفها بواسطة الجلاية ولايشمل الجلي الميكانيكي بواسطة الجلاية أو إستخدام الروبة الإسمنتية.
· تجفيف الأرض بواسطة آلة التجفيف والشفط.
· غسيل وتطهير جميع المرافق الصحية.
· تشميع وتلميع بلاط الـ (PVC) أينما وجد وكذلك تشميع وتلميع البلاط الحجري وعلى أن يكون ذلك بواسطة مستحضر جيد له لمعه وغير لزج على أن يتم التشميع مرة كل شهرين وعند الطلب وعند الحاجة لذلك وفي الأماكن التي تحددها إدارة المستشفى.
· تفريغ وغسل سلات المهملات وحاويات النفايات بواسطة فوط خاصة وتغيير أكياس النفايات.
· مسح الطاولات والكراسي والخزائن وأسرة المرضى والتلفون ومفتاح الكهرباء بواسطة مطهرات وفوط جافة في جميع أقسام المستشفى والمكاتب.
· تنظيف وتطهير المرافق الصحية كالمغسلة والمرحاض وحوض الإستحمام والبلاط.... الخ بواسطة مواد خاصة.
· تنظيف وتطهير السلالم والدرابزين في جميع الممرات والمصاعد.
· تنظيف الأبواب والجدران.
· تنظيف القواطع الزجاجية والنوافذ الداخلية والخارجية.
· تنظيف البرادي. 
· تنظيف السجاد إن وجد بالمكنسة الكهربائية وتطهير المناطق المعدية بواسطة فرد التطهير والرشاش وتنظيف البقع بالشامبو.
· مسح الأرض يوميا وعند الحاجة لذلك.
· جلي وتلميع أرضية الممرات والغرف باستمرار وعند الحاجة لذلك.
· تنظيف مناطق العمليات ووحدات العناية الخاصة ( العناية الحثيثة)، أمراض القلب، الكلى وغيرها، وتتم عملية التنظيف لهذه الأقسام بواسطة عمال متدربين لهذه الغاية وحسب سياسات المستشفى.
· تنظيف سيارات الإسعاف من الداخل والخارج حسب تعليمات المستشفى.
· تنظيف الأدوات المستخدمة في المختبر تحت إشراف المختصين.
· تنظيف أسطح المباني والأسقف والأرفف.
· تنظيف فوق الأبواب والشبابيك والجدران من الخارج .
21- مهام عمال النقل:
· ايصال العينات من اقسام المرضى الى المخبرات بطريقة تضمن ضبط العدوى وسلامة العينات.
· تصوير البريد وايصاله الى الاقسام.
· نقل الاثاث واللوازم والمعدات.
· اي عمل يكلف به من قبل المسؤوول المباشر بما يضمن سير العمل ومصلحة المستشفى.
22- شروط خاصة لعمال النقل:
· اجادة القراءة والكتابة ويفضل من حملة الثانوية العامة
· ان يكونوا من الذكور فقط.
· العمر يتراوح ما بين (18-30) سنة.
23- يلتزم العمال بمغادرة مراكز عملهم فور الإنتهاء من ساعات عملهم المقررة وعدم تواجدهم في المستشفى.
24- يلتزم العمال بتثبيت الحضور والانصراف من خلال نظام البصمة.
25- لايحق للمتعهد نقل العطاء من إسمه إلى إسم شخص آخر.
26- يتكفل المناقص بتكاليف معالجة العاملين لديه.
27- يحق للمستشفى تغريم المناقص في حال إتلاف أي من ممتلكات المستشفى ( اجهزة، معدات، عربات ، ....الخ)، وحسب الكلف المالية المترتبة على الإصلاح أو قيمة الجهاز.
28- الإلتزام بالزي الرسمي للعمال والنظافة الشخصية.
29- يلتزم المستشفى بتقديم مواد التنظيف.
30- يخضع جميع العاملين للمقابلة الشخصية.
31- يخضع جميع العمال للدورات الخاصة بالعامل.
32- يلتزم المناقص بدفع كامل تكاليف المعالجة المترتبة على إصابة أي من مستخدميه خلال ساعات العمل الرسمي وتطلب ذلك نقله إلى قسم الطوارئ أو أي من أقسام المستشفى.
33- يسمح للعامل في الحالات الطارئة بمغادرة المستشفى ولمدة لاتزيد عن أربع ساعات عمل وبحد أعلى اربعة عمال وعلى نفقة المناقص، بحيث يتم إعتبار كل (8) ساعات مغادرة يوم عمل واحد تخصم من مخصصات المناقص المالية ويلتزم المتعهد بتوفير البديل خلال فترة المغادرة ودون كلف اضافية على المستشفى.
34- يلتزم كادر المناقص بتطبيق كافة التعليمات التي تصدر اليه من إدارة المستشفى.
35- يلتزم كادر المناقص بمنع نشر أو تسريب أوترويج الإشاعات المغرضة والتي تنال من سمعة المستشفى بشكل خاص والوطن بشكل عام. 
36- يلتزم كادر المناقص بالابلاغ الفوري عن الحرائق والمساعدة في إطفائها والإبلاغ عن أية أمور تتعلق بالإخلال بأمور السلامة  العامة والآداب العامة.
37- يلتزم كادر المناقص بالمساعدة في ترشيد استهلاك الكهرباء والماء وذلك بإطفاء الأنوار في الأماكن غير المستخدمة.
38- يلتزم كادر المناقص بالمحافظة على ممتلكات المستشفى من العبث أو التخريب أو الكسر أو السرقة والابلاغ الفوري عنها. 
39- يلتزم المناقص بتعويض المستشفى عن اية خسائر او اضرار قد تلحق به اذا تسبب أي من افراد كادر المناقص بتلك الخسارة او اذا تبين ان الخسائر نتجت بسبب اهمال افراد كادر المناقص بالقيام بالواجبات الموكلة اليهم.
40- في حال طلب المناقص معالجة موظفيه في المستشفى يتم ذلك على نفقة المناقص بالأسعار المحددة في المستشفى.

41- يلتزم المستشفى بتعديل التكلفة بحال تم رفع الحد الأدنى للأجور من قبل الجهات الحكومية والرسمية.
42-   كل خلاف ينشأ عن تطبيق هذا العقد ولا يتم التوصل ودياً إلى تسويته بين الطرفين  يحال هذا الخلاف إلى المحاكم المختصة في المملكة للبت به.
43- يحق للمستشفى انهاء عمل اي من كادر المناقص، ويلتزم المناقص بتأمين البديل خلال (24) ساعة.
44- يحق للمستشفى انهاء التعاقد قبل انتهاء المدة المتفق عليها ودون ان يكون للمتعهد الحق بالمطالبة بأية تعويضات مالية نتيجة لذلك. على ان يتم ابلاغة بالقرار قبل ذلك بمدة لا تقل عن شهر من تاريخ سريان قرار الانهاء كما يحق للمستشفى تمديد العقد لمدة لا تزيد عن (3) ثلاثة شهور دون الزامها باية امور مالية اضافية، كما يجوز تجديد مدة التعاقد لمدة عام آخر باتفاق الطرفين.
45- يلتزم المتعهد التزاماً تاماً بالقوانين والأنظمة والتعليمات المعمول بها في المستشفى وتعتبر هذه القوانين والأنظمة والتعليمات جزءاً لا يتجزأ من شروط دعوة العطاء.
46- يلتزم المتعهد والعاملون معه بقانون العمل الأردني وقانون الضمان الاجتماعي الساري المفعول وبما يصدر عنهما من أنظمة وتعليمات.
47- يتم تغريم المتعهد ما قيمته (0.001) من قيمة احالته عن كل يوم تأخير في انجاز الأعمال المطلوبة او عدم تنفيذ اي بند من بنود قرار الاحالة.
48- يلتزم المتعهد بتقديم كفالة حسن تنفيذ بنسبة (10%) من قيمة احالته تبقى سارية المفعول لحين تنفيذ العمل المطلوب وتنفيذ كافة بنود قرار الاحالة.
49- يلتزم المتعهد بتقديم كفالة عدلية بنسبة (115%) من قيمة احالته تبقى سارية المفعول لمدة سنة من تاريخ مباشرة تنفيذ قرار الاحالة.

50- يلتزم المتعهد بدفع رسوم الإحالة والطوابع واي رسوم اخرى تترتب عليه بموجب الانظمة والتعليمات وذلك خلال عشرة ايام من تاريخ تبليغه بقرار الاحالة.
51- يلتزم المتعهد التزاماً تاماً بالشروط العامة للعطاءات والعرض المقدم والمراسلات اللاحقة  له وبالأحكام والإجراءات المنصوص عليها في نظام المشتريات الحكومية رقم (8) لسنة 2022 والتعليمات الصادرة بموجبه.

52- يعتبر التوقيع على قرار الاحالة بمثابة التوقيع على العقد المنصوص عليه في نظام المشتريات الحكومية رقم (8) لسنة 2022.
53- يلتزم المناقص بتقديم الاسعار معفاة من الرسوم الجمركية والضريبة العامة على المبيعات.
54- يجوز للمستشفى تكليف العامل بأي اعمال اخرى عند الحاجة.
55- يلتزم المناقص بتقديم:
· تأمين دخول بنسبة (1%) من قيمة العرض المقدم سارية المفعول لمدة (6) شهور.
  (ان يكون التأمين ﻋﻠﻰ ﺸﻜل ﻜﻔﺎﻟﺔ ﺒﻨﻜﻴﺔ ﺍﻭ ﺸﻴﻙ ﻤﺼﺩﻕ ﺼﺎﺩﺭ ﻋﻥ ﺍﺤﺩ ﺍﻟﺒﻨـﻭﻙ اﻟﻌﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ   ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ لأﻤﺭ المستشفى وبخلاف ذلك لن يتم قبوله).
· عرض اسعار ساري المفعول لمدة (6) شهور
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